
Как разрешать 
конфликты
Взаимодействие родителей и детей в конфликтных ситуациях может 
быть вызывающим и стрессовым для обеих сторон.
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Значение конструктивных способов 
разрешения споров

Поиск компромисса

Нахождение взаимовыгодного 
решения для всех сторон спора.

Создание спокойной 
обстановки

Обеспечение атмосферы, 
способствующей расслаблению и 
конструктивной беседе.

Участие в процессе

Вовлечение всех сторон в поиск и предложение вариантов разрешения спора.
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Понимание эмоций и 
потребностей ребенка

Эмоциональная грамотность — умение распознавать и управлять 
собственными эмоциями.

Важность эмпатии в понимании потребностей и переживаний 
ребенка.

Способы выражения эмоций у детей и их влияние на поведение.
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Роли и ответственности родителей в 
разрешении конфликтов

1 Слушание и понимание

Родители должны выслушивать детей и понимать их точку зрения.

2 Участие в поиске решения

Активное участие в поиске конструктивного решения вместе с 

ребенком.

3 Учебный момент

Использование конфликтов как учебных моментов для развития 

навыков.
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Коммуникационные навыки для 
эффективного взаимодействия

Активное слушание

Покажите интерес к тому, 
что ребенок говорит, 

задавайте открытые 
вопросы и подтверждайте 
свое понимание.

Используйте невербальные 

сигналы, чтобы показать, что 
вы внимательно слушаете.

Четкое и понятное 
общение

Используйте простые и 
понятные фразы, чтобы 

избежать недопонимания.

Умение управлять 
эмоциями

Научите ребенка управлять 
своими эмоциями, а также 

дайте понять, что и ваши 
чувства имеют значение.

Используйте 
конструктивные диалоги, 
чтобы эффективно 

урегулировать конфликты.
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Практические советы по 
разрешению конфликтов с детьми

Прослушивание

Уделите внимание ребенку и 
выслушайте его точку зрения без 

перебивания.

Совместное решение

Поиск решения вместе с ребенком 
способствует лучшему пониманию 

и сотрудничеству.

Вне конфликтной обстановки

Обсуждайте проблемы в спокойной обстановке, избегая взаимных обвинений 

и возбуждения.
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Примеры конструктивных подходов в 
различных ситуациях

Активное слушание

Придайте значение чувствам 
и переживаниям ребенка.

Совместное решение 
проблем

Поиск решений вместе с 
ребенком, разработка плана 
действий.

Эмпатия и понимание

Участие в переживаниях 
ребенка и проявление 
понимания.
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Роль эмпатии и понимания в 
разрешении споров
Эмпатия играет важную роль в создании близких отношений с 

детьми, помогая им чувствовать себя услышанными и понятыми. 
Научиться понимать эмоции и перспективу ребенка поможет 
создать гармоничную семейную атмосферу.

Важно осознать, что понимание детских переживаний и умение 
поставить себя на их место способствует решению споров без 

конфликтов и обид.
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Важность установления границ и 
правил

1
Ясные границы

Помогают детям понять, что допустимо, а что нет

2
Согласованные правила

Устанавливаются совместно, чтобы создать понимание

3
Последовательность

Помогает детям ожидать определенные 

реакции на свое поведение
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Заключение и основные 
выводы
После изучения вопроса взаимодействия родителей и детей в 
конфликтных ситуациях, можно сделать вывод, что конструктивные 

подходы к разрешению споров способствуют сохранению 
доверительных отношений. Важность эмпатии, коммуникационных 
навыков и установления границ подчеркнуты в принятых решениях.
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